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»Czynniki determinujace efektywnos¢ finansowga outsourcingu w podmiotach
leczniczych”

Rozprawa na stopien naukowy doktora nauk o zdrowiu

Streszczenie

W pi$miennictwie miedzynarodowym wskazuje sie, iz jednym ze sposobdw racjonalizacji kosztow w
ochronie zdrowia jest outsourcing. Outsourcing polega na wydzieleniu ze struktury podmiotéw
leczniczych réznych typow dziatalnosci, a nastepnie przekazaniu ich realizacji firmom zewnetrznym.
Celem pracy analiza efektywnosci finansowej outsourcingu w zakresie podstawowej i
pomocniczej dziatalnosci podmiotéw leczniczych w Polsce; przedstawienie dynamiki rozwoju
outsourcingu w zakresie pomocniczej dziatalnosci podmiotow leczniczych w Polsce w latach 2012, 2014
i 2018; analiza aktywnosci podmiotéw leczniczych w zakresie outsourcingu dziatalnosci podstawowe;j
obejmujacej diagnostyke laboratoryjng, diagnostyke obrazowg oraz personel medyczny w 2018 roku.
Materiat badawczy stanowity autorskie ankiety przeprowadzone w 2012 roku, 2014 roku oraz w 2018
roku drogg elektroniczng w podmiotach leczniczych wskazanych w Krajowym Rejestrze Podmiotéw
Leczniczych. Zbadano outsourcing ustug podstawowych, takich jak: diagnostyka laboratoryjna,
diagnostyka obrazowa oraz personel medyczny. Zbadano outsourcing ustug pomocniczych, taki jak:
utrzymanie czystosci, pranie, zywienie, ochrona mienia oraz utylizacja odpadéw. Pytania dotyczyty
liczby podmiotédw stosujgcych outsourcing wraz ze wskazaniem rodzaju ustug objetych
outsourcingiem; powoddéw podejmowania outsourcingu; korzysci i wad, jakie podmioty odnotowaty,
w tym pomiaru efektywnosci finansowej outsourcingu; monitorowania partnera outsourcingowego.
W 2012 roku zakwalifikowano do analizy 153 ankiety, w 2014 roku - 156 ankiet, zas w 2018 roku - 750
ankiet. Odpowiedzi udzielone przez podmioty lecznicze analizowano za pomocg testow statystycznych,
ktore zostaty przeprowadzone w programie statystycznym IBM SPSS 25.0. Do analiz uzyto testu
Friedmana, testu Wilcoxona oraz testu Chi kwadrat. W oparciu o rozktad bimodalny przygotowano 95%
przedziaty ufnosci, ktére wykorzystano do poréwnania réznych wartosci w tabelach i miedzy nimi.
Podmioty lecznicze najczesciej korzystajg z outsourcingu ustug utylizacji odpadéw w obszarze

dziatalnosci pomocniczej, co wigze sie nie tylko z efektywnoscig finansowg, ale réwniez



z restrykcyjnymi uwarunkowaniami legislacyjnymi. Najrzadziej zlecana na zewnatrz ustugg jest
zywienie, co najprawdopodobniej wynika z niezadowolenia podmiotdw leczniczych ze swiadczonych
przez firme zewnetrzng ustug. Najczestszym powodem, dla ktérego podmioty lecznicze decydowaty sie
na skorzystanie z ustug outsourcingu byt zbyt wysoki koszt utrzymania wtasnych pracownikéw,
koniecznos¢ wprowadzenia oszczednosci finansowych oraz uzyskanie dostepu do wiedzy i technologii
najwyzszej jakosci. Outsourcing pozwala na zmniejszenie kosztéw generowanych przez poszczegdlne
ustugi pomocnicze w podmiocie leczniczym oraz ustugi dziatalnosci podstawowej. W kazdym ze
zbadanych obszaréw dziatalnosci pomocniczej oszczednosci finansowe odnotowato od 30% do 45%
respondentdw. Srednia warto$¢ oszacowanego przez respondentdw procenta oszczednosci wynosita
20,11% przy odchyleniu standardowym réwnym 1,58. W przypadku dziatalnosci podstawowej srednia
wartos$¢ oszacowanego przez respondentéw procenta oszczednos$ci wynosita 15,56% przy odchyleniu
standardowym rownym 1,14. Zbyt wysoki koszt utrzymania pracownikow jako uzasadnienie
outsourcingu zapewne jest nastepstwem wysokich kosztdw zatrudnienia pracownikdéw na podstawie
stosunku pracy. W zwigzku z tym coraz popularniejsze staje sie tak zwane samozatrudnienie.
Najczestsze monitorowanie ustug diagnostyki laboratoryjnej byé moze jest nastepstwem stosunkowo
szczegdtowych regulacji prawnych dotyczacych wykonywania ustug z tego zakresu. Dzieki temu
podmiotom leczniczym fatwiej jest odnies¢ sie do konkretnych przepiséw w umowie outsourcingowej,

a potem wedtug tych wytycznych kontrolowac firme zewnetrzna.



