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Korzystanie z informacji dostgpnych w Internecie z zakresu zdrowia

i choroby przez osoby chore na alergie drog oddechowych i astme

STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Wstep: Swiadomo$é¢ pacjentéw z zakresu medycyny, szczegdlnie tych przewlekle chorych,
coraz czesciej ksztattowana jest przez informacje zamieszczone w wirtualnej rzeczywistosci.
W Polsce Internet jest najczes$ciej wybieranym zrodtem informacji o zdrowiu. Wyniki badan
opinii publicznej wskazuja, ze 88% internautdow korzysta z serwisoOw o zdrowiu w sytuacjach,
kiedy potrzebuje uzyska¢ informacje na temat zdrowia lub choroby. Lekarze oraz inni
pracownicy systemu ochrony zdrowia sg dopiero drugim po Internecie zrédtem informacji

medycznej (73%).

Cel: Rozprawa stuzy gtéwnie ocenie zjawiska korzystania z Internetu do celéw zdrowotnych
przez pacjentow w terapii chor6b przewleklych na przyktadzie choréb alergicznych drog

oddechowych i/lub astmy.

Metodologia: Praca oparta jest na czterech niezaleznych badaniach dotyczacych omawiane;j
problematyki, ktore prezentowane sa w kolejnosci ustalonej na podstawie szczegdétowosci

zakresu tematu.

Pierwsze badanie zostalo zrealizowane technikg jakosciowych, pogtebionych wywiadow

indywidualnych (n = 20, osoby w wieku 20—44 lat).

Drugie badanie miato charakter kwestionariuszowy. Grupg docelowg (n = 1720) stanowili

mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego w wieku 2044 lat.

Trzecie badanie obejmuje analiz¢ poroéwnawczg dwoch niezaleznych wywiadow
kwestionariuszowych: pierwszy (zwany dalej Badaniem A) zostat przeprowadzony na obszarze
wojewddztwa mazowieckiego, a grupa docelowa sktadata si¢ z os6b w wieku 20—44 lat (n =
1720). Do niniejszej analizy wylosowano (dobr losowy prosty w podgrupach wieku i pici) 51

respondentow, odpowiadajacych strukturg pici i wieku grupie badanej z drugiego wywiadu



(zwanego dalej Badaniem B) zrealizowanego w poradni alergologicznej w Samodzielnym
Publicznym Centralnym Szpitalu Klinicznym przy ul. Banacha w Warszawie. Grupe docelowa
stanowili pacjenci chorzy na astme¢ i/lub alergie drog oddechowych zgtaszajacy si¢ na kontrolne
wizyty do lekarza alergologa i/lub pacjenci poddawani testom skérnym badz odczulaniu (n =

59).

Badanie czwarte zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem wynikow zgromadzonych w
ramach projektu Epidemiologia Chorob Alergicznych w Polsce (ECAP, www.ecap.pl). Badanie
kwestionariuszowe uzupelniono o czg$¢ ambulatoryjng. W analizie uwzgledniono pytania
kwestionariuszowe dotyczace medycyny alternatywnej, ktore zadano 4671 respondentom w

wieku 2044 lat.

Analizy statystycznej w badaniach ilosciowych dokonano za pomoca testu chi kwadrat

Pearsona. Za istotne statystycznie uznano réznice p < 0,05.

Wiyniki: W badaniu jako$ciowym gléwnym motywem korzystania z informacji zwigzanych ze
zdrowiem w zasobach Internetu s3: ciekawos¢, obawy zwigzane z chorobg, che¢ poszerzenia
wiedzy lub szeroki 1 szybki dostep do sieci. Respondenci poszukuja tych informacji szczegdlnie
w sytuacji, kiedy przekazane przez lekarza tresci i terminy medyczne nie sg dla nich zrozumiate,
a takze gdy zaleci on nieskuteczng terapi¢. Co piaty respondent przyznat, ze dzigki pozyskanym
informacjom z sieci poprawnie zdiagnozowat u siebie lub u bliskiej osoby chorobe, ktéra

pozniej potwierdzit specjalista.

W badaniu kwestionariuszowym zrealizowanym na grupie 1720 mieszkancéw wojewddztwa
mazowieckiego wykazano istotng statystycznie zalezno$¢ miedzy wigksza czestoscig
poszukiwania w Internecie informacji na temat zdrowia lub choroby a wystepowaniem
kiedykolwiek objawéw chordb alergicznych (p < 0,001) oraz deklaracja chorowania
kiedykolwiek na jakie$s choroby alergiczne gérnych drég oddechowych (p < 0,01).
Respondenci, ktérzy mieli rozpoznang przez lekarza astme, rzadziej poszukiwali w Internecie
opinii o placowkach ochrony zdrowia niz osoby deklarujagce astme¢ niepotwierdzong przez
lekarza (p < 0,05). Te ostatnie cz¢sciej korzystaty z Internetu, poszukujac informacji na temat
zdrowia w zakresie potrzeb swoich lub czlonka rodziny niz osoby, u ktérych astma zostata
potwierdzona przez lekarza (p < 0,05). Kobiety istotnie czgsciej niz mezczyzni korzystajg z

Internetu przy wyszukiwaniu informacji na temat zdrowia lub choroby (p < 0,001).

W badaniu poréwnujacym zachowania os6b chorych na alergie dr6g oddechowych i/lub astme

z populacja og6lna wykazano, ze w grupie chorych na alergie i/lub astme¢ 97% o0s6b
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zdeklarowato, iz korzystato z Internetu przy wyszukiwaniu informacji na temat swojego
zdrowia, ochrony zdrowia lub uslug medycznych, natomiast w populacji ogdlnej —
odpowiednio ponad 92% (NS). W obydwu grupach ponad 74% ankietowanych poszukuje w
Internecie informacji o konkretnej chorobie (p > 0,05). Informacji o sposobach radzenia sobie
z podobnymi problemami zdrowotnymi przez innych ludzi szuka odpowiednio 33% (chorzy na
alergie i/lub astme¢) oraz 20% (populacja ogétem) respondentéw (p > 0,05). O rdéznych
metodach leczenia danego schorzenia dowiaduje si¢ z sieci odpowiednio 51 1 40% os6b (p >
0,05). W obydwu grupach co drugi respondent czesto sprawdza w Internecie informacje na
temat zdrowia w sytuacji, kiedy zle si¢ czuje lub jest chory. Odpowiednio 42% (chorzy na
alergie i/lub astme¢) oraz 35% badanych (populacja ogétem) zdeklarowato, ze wigkszos¢
informacji na temat zdrowia publikowanych w Internecie nie jest dla nich wiarygodna (p >
0,05). W sieci diagnozg lekarskg weryfikuje odpowiednio 79% (chorzy na alergie i/lub astme)
i 60% respondentéw (populacja ogétem, p < 0,05), natomiast u specjalistOw medycyny
alternatywnej (np. medycyna chinska, zielarstwo) — w obydwu grupach blisko po 10%

respondentow.

W badaniu ECAP (w czg$ci kwestionariuszowej) wykazano istotng statystycznie zalezno$¢
miedzy korzystaniem kiedykolwiek z ré6znych metod medycyny alternatywnej a deklaracja
przez respondentdw wystepowania objawow alergicznych (p < 0,001). W grupie oséb z
rozpoznang w badaniu lekarskim jakakolwiek postacig astmy lub alergicznego niezytu nosa
(ANN) nie wykazano istotnej statystycznie zalezno$ci w zakresie stosowania medycyny

alternatywnej.
Wnhnioski:

1.  Wystepowanie objawdéw alergii wplywa na czesto$¢ poszukiwania w Internecie
informacji na temat zdrowia respondenta lub innego cztonka rodziny, a takze informacji
dotyczacych ochrony zdrowia lub ustug medycznych.

2. Osoby z astma potwierdzong przez lekarza rzadziej poszukuja w Internecie opinii o
placowkach ochrony zdrowia niz osoby deklarujgce astm¢ niepotwierdzong przez
lekarza.

3. Osoby, ktére deklaruja astme (niepotwierdzong przez lekarza) czesciej szukajg w sieci
informacji na temat zdrowia i choroby niz osoby z astmg potwierdzong w badaniu
lekarskim.

4.  Informacji medycznej w Internecie czesciej poszukuja kobiety oraz osoby z nizszym

statusem ekonomicznym.
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Liczba os6b wykorzystujacych Internet do celéw zdrowotnych jest bardzo wysoka
zarobwno w populacji ogélnej, jak i w grupie chorych przewlekle. W obydwu grupach
dominuje przekonanie, ze wigkszos¢ informacji na temat zdrowa publikowanych w
Internecie nie jest wiarygodna.

W obydwu grupach badawczych najczestszymi motywami poszukiwania informacji
zdrowotnej w sieci s3: che¢ poznania opinii o lekarzu, do ktérego respondent ma zamiar
si¢ udac, oraz potrzeba samoleczenia w zwigzku ze ztym samopoczuciem, chorobg lub
dolegliwoscia.

W obydwu grupach badawczych respondenci najczgsciej poszukuja w sieci informacji o:
konkretnej chorobie, réznych metodach leczenia danego schorzenia, konkretnym leku
oraz opinii o lekarzach.

W obydwu grupach badawczych diagnoze lekarza i1 jego zalecenia najczgsciej
respondenci weryfikujg w rozmowach z przyjaciétmi. W Internecie poprawno$¢ diagnozy
lekarskiej czesciej sprawdzaja chorzy na alergie i/lub astme niz osoby nie deklarujace
tych schorzen.

W grupie chorych na alergie i/lub astme co trzecia osoba zdeklarowata, ze w przypadku
dolegliwos$ci zdrowotnych korzysta z portali spotecznosciowych, by uzyska¢ dodatkowe
informacje na temat choroby i/lub sposobéw leczenia, natomiast co 6smy respondent
przyznal, ze na tych portalach dzieli si¢ swoimi do$wiadczeniami zwigzanymi ze
zdrowiem i leczeniem.

Badanie wykazalo istotng zalezno$¢ migdzy deklarowanymi przez respondentéw
objawami chordb alergicznych i astmy a wigksza czestoscig korzystania z medycyny
alternatywnej. Jednak kliniczne zdiagnozowanie choroby alergicznej lub astmy nie ma
wplywu na czgstos$¢ stosowania medycyny alternatywne;.

Korzystanie z medycyny alternatywnej jest wyzsze w grupie kobiet. Ponadto w tej grupie
istnieje dodatkowo zaleznos¢ migdzy starszym wiekiem a korzystaniem kiedykolwiek z
niekonwencjonalnych metod leczenia.

Istnieje wspotzalezno$¢ miedzy pozyskiwaniem informacji zdrowotnej w Internecie a
poszukiwaniem alternatywnych metod leczenia. Osoby chore na alergie drog
oddechowych i/lub astme uzyskane przez lekarza informacje poddaja weryfikacji w sieci
oraz u specjalistow medycyny alternatywnej. Poszukuja one w sieci rOwniez informacji
dotyczacych niekonwencjonalnych sposobdéw leczenia, co sugeruje, ze informacje
uzyskiwane w Internecie moga wptywaé¢ na modyfikacj¢ przez pacjenta procesu

terapeutycznego.



13. Konieczne jest opracowanie nowych rozwigzan i standarddw zapewniajacych wysoka
jakos¢ 1 rzetelnos¢ informacji zdrowotnych dostepnych w sieci, m.in. utworzenie
profesjonalnych portali z recenzowanymi tekstami, ktére tak jak encyklopedia,
dostarczajag uzytkownikom Internetu poprawnych informacji o interesujgcym ich

problemie.



