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Praktyczny

Il stopnia

stacjonarne

obowigzkowy

zaliczenie
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2. INFORMACIE PODSTAWOWE

Rok i semestr

. I rok / Il semestr
studiow

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim
wyktad (W)

seminarium (S)

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen

3. CELE KSZTALCENIA

Liczba godzin

10

15

25

Liczba punktéow 2
ECTS

Kalkulacja punktéw ECTS

0,50

1,25

0,25

Przedstawienie zatozen i obowigzujgcych standardéw komunikacji medycznej w kontekscie pracy z pacjentem i jego

c otoczeniem

Cc2 Ksztattowanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie wtasnych zasobdw oraz kompetencji komunikacyjnych

C3 Ksztattowanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie dostosowania komunikacji do potrzeb i mozliwosci pacjenta
c4 Przekazanie podstaw wiedzy i umiejetnosci na temat komunikacji z otoczeniem pacjenta

4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOtOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol Efekty w zakresie (zgodnie z zatqcznikiem do Rozporzgdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019)

i numer efektu
uczenia sie
zgodnie ze
standardami
uczenia sie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:

AW21.

- specyfike i role komunikacji werbalnej i niewerbalne;.
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Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:

A.Ul6. - dostosowac sposob komunikacji do potrzeb i stanu pacjenta;

*W zatgcznikach do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

5. POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE

Numer efektu
uczenia sie Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:
w1 Zatozenia i obowigzujace standardy komunikacji medycznej w kontekscie pracy z pacjentem i jego otoczeniem

w2 Role korzystania z wtasnych zasobow w opiece skupionej na pacjencie oraz mechanizmy powstawania przeszkod
komunikacyjnych, w tym na tle réznic przekonan i kulturowych

w3 Protokoty komunikacji ratownika z pacjentem lub osobg bliska
Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

Ul Rozpoznac stan i potrzeby pacjenta — dostosowac do nich sposéb komunikacji

u2 Zastosowac podstawowe umiejetnosci komunikacyjne w kontakcie z otoczeniem pacjenta
Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotow do:

K.01. - dokonywania krytycznej oceny dziatan wtasnych i dziatan wspoétpracownikéw z poszanowaniem

K1. réznic Swiatopogladowych i kulturowych;
6. ZAIECIA
Forma zajec Tresci programowe Efekty uczenia sie
Standardy, aksjomaty i cele komunikacji medycznej, opieka skupiona AW21.
Wyktad cz1 na pacjencie, bariery, jatrogenia i btedy posrednie, charakter

komunikacji z rodzing i otoczeniem pacjenta

Komunikacja z pacjentami i osobami bliskimi — indywidualne potrzeby | A.W21, W3

Wyktad cz2
v czy ustrukturyzowane protokoty?
Wtasne zasoby w budowaniu relacji z pacjentem. Empatia a A.U12., A.U16, A.W21., K1
Seminarium 1 profesjonalizm. Komunikacja w pracy ratownika medycznego —

potrzeby i mozliwosci zalezne od rodzaju i etapu kontaktu.

Przeszkody w komunikacji z pacjentem oraz rodzing. Elementy A.U12., A.Ul6, A W21, K1, W1

Seminarium 2 . . . . . T
wywiadu motywacyjnego i rozwigzywania konfliktow.

Seminarium 3 Trudne sytuacje, trudne tematy. Praca z pacjentem wymagajacym. A.U12, A.Ul6, AW21, K1, W1
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7. LITERATURA

Obowigzkowa

1. SilvermanJ., Kurtz S., Draper J. Umiejetnosci komunikowania sie z pacjentami. Medycyna Praktyczna, Krakéw 2018
2.  Motyka M. Komunikacja terapeutyczna w opiece ogélnomedycznej. Wydawnictwo UJ, Krakow, 2011

3. Broczek K. Jedno stowo moze wiele..., czyli o komunikacji z osobami w starszym wieku w ochronie zdrowia. W: Gerontologopedia.

Harmonia Universalis, Gdarsk, 2018 str. 207-292.

Uzupetniajaca

Rollnick S., Miller WR.,
Butler CC. Dialog
motywujacy w opiece
zdrowotnej. Jak skutecznie
pomagac pacjentom w
zmianie stylu zycia, PZWL,
Warszawa 2022

4. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

A.U12, A.U16, Dyskusja problemowa z formutowaniem praktycznych wskazowek. Prawidtowe wykonanie zadan
A.W21,, K1, W1l Realizacja zadan w trakcie seminariéw. Wykonanie i prezentacja projektu oraz projektu koricowego
koncowego na bazie nabytej wiedzy oraz umiejetnosci, zgodnie z podanymi
instrukcjami.

5. INFORMACIJE DODATKOWE

(tu nalezy zamiescic informacje istotne z punktu widzenia nauczyciela niezawarte w pozostatej czesci sylabusa, w szczegélnosci w oparciu o regulacje
wynikajgce z § 26 ust. 1 2, § 27 ust. 3 oraz § 28 ust. 1 Regulaminu Studiow wskazanie liczby terminéw zaliczer przedmiotu, w tym zaliczen
dopuszczajqcych do egzaminu, oraz np. czy przedmiot jest powigzany z badaniami naukowymi, szczegétowy opis egzaminu, informacje o kole
naukowym)

Wyktady oraz seminaria prowadzone sg w formie stacjonarne;j.

Obecnosé na wszystkich seminariach jest obowigzkowa, a w trakcie zaje¢ studentéw obowigzuje peten zakres wiedzy z wyktadéw. W przypadku
uzasadnionej nieobecnosci (sytuacje losowe) nalezy odrobi¢ jg z inng grupa po uzgodnieniu z osoba prowadzacg seminaria. Jesli odrobienie nie bedzie
mozliwe student ma obowigzek rozliczenia nieobecnosci opracowujac zestaw zadan wyznaczonych przez nauczyciela, proporcjonalnie do zakresu
nieobecnosci (np. przeprowadzi¢ i nagrac rzeczywista lub symulowana rozmowe z pacjentem, a na jej podstawie pisemnie odpowiedzie¢ na wczesniej
wyznaczone pytania).

W przypadku niezaliczenia seminarium w ramach prowadzonych zaje¢ student ma prawo do poprawki poza terminem zaje¢ w okreslonym z géry
terminie. Poprawka bedzie odpowiadata zakresem projektowi koricowemu.

Przy Studium Psychologii Zdrowia dziata psychologiczne SKN PSYCHE. Opiekunem Kota jest dr n. o zdr. Magdalena
tazarewicz.
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Prawa majatkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystuguja WUM. Sylabus moze byé wykorzystywany dla celdw zwigzanych z ksztatceniem na studiach
odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zajec¢ i Nauczycieli Akademickich
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