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Kierownik jednostki

Koordynator przedmiotu

Osoba odpowiedzialna za sylabus

Prowadzacy zajecia

2. INFORMACJE PODSTAWOWE

I rok
semestr |
Rok i semestr
studiow Il rok
semestr Il

dr hab. n.med. Tomasz Kryczka

dr n. o zdr. Anna Lenczuk — Gruba

dr n. o zdr. Anna Lenczuk — Gruba

alenczuk@wum.edu.pl

dr n.spot. Antonina Doroszewska

dr n. o zdr. Anna Lenczuk — Gruba

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Liczba godzin

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad e-learning (W)

seminarium (S)

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

3. CELE KSZTALCENIA

5

5 (SKM na Il
roku)

5 (SKM na lll
roku)

Liczba punktow 1,5
ECTS

Kalkulacja punktow ECTS

0,25

0,75

0,5
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C1

Przygotowanie studentéw do efektywnej wspdtpracy i komunikacji w zespotach interprofesjonalnych opieki zdrowotne;.

4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol

i numer efektu
uczenia sie
zgodnie ze

standardami
uczenia sie

Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:

B.W6 istote, strukture i zjawiska zachodzace w procesie przekazywania i wymiany informacji oraz modele, style i bariery
w komunikacji interpersonalnej (SKKM)

B.W39 . . L . s
priorytety pracy zespotowej i czynniki wptywajace na efektywnosé pracy zespotu

B.W40 . " . . P -
znaczenie motywacji cztonkdw zespotu dla jakosci i efektywnosci pracy zespotu

B.W41 . . . . . .
role przywodztwa i style zarzadzania w pracy zespotowej oraz ich wady i zalety

B.W42 . . "
proces podejmowania decyzji w zespole

B.W43
metody samooceny pracy zespotu

B.w44 L . . . . s
czynniki zaktdcajgce prace zespotowg i metody rozwigzywania konfliktow

B.wW45 . - . .
zasady efektywnego komunikowania sie w zespotach interprofesjonalnych (SKM)

B.W46 zasady nawigzywania kontaktu z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem, budowania relacji i przekazywania
informacji pacjentowi lub osobie upowaznionej oraz metody usprawniajace komunikacje z pacjentem, jego rodzing
lub opiekunem (SKM)

B.W47 zasady komunikowania sie z pacjentem odmiennym kulturowo i o odmiennej orientacji seksualnej, pacjentem

niedowidzacym i niewidzacym oraz niedostyszacym i niestyszgcym (SKM)

Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:

B.U5

B.U6

B.U20

B.U21

B.U22

identyfikowaé btedy i bariery w procesie komunikowania sie w sytuacjach trudnych, wykazywa¢ umiejetnosé
aktywnego stuchania oraz tworzy¢ warunki do prawidtowej komunikacji z pacjentem i cztonkami zespotu
interprofesjonalnego (SKM)

wykorzystywac techniki komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w praktyce pielegniarskiej (SKM)

korzysta¢ z wybranych modeli organizowania pracy wtasnej i zespotu oraz planowac prace zespotu i motywowac
cztonkdw zespotu do pracy

identyfikowac czynniki zaktécajace prace zespotu i wskazywac sposoby zwiekszenia efektywnosci w pracy
zespotowej

wskazywad sposoby rozwigzywania problemoéw przedstawianych przez cztonkéw zespotu
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B.U23 stosowac zasady prawidtowej i efektywnej komunikacji z cztonkami zespotu interprofesjonalnego (SKM)

Kompetencje spoteczne: Absolwent jest gotow do:

zasiegania opinii ekspertéw w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu
K5

dostrzegania i rozpoznawania wiasnych ograniczen w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych oraz
K7 dokonywania samooceny deficytéw i potrzeb edukacyjnych

5.  POZOSTALE EFEKTY UCZENIA SIE (nieobowigzkowe)

Numer efektu

L. Efekty w zakresie
uczenia sie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

6. ZAJECIA | ROK Il SEMESTR

Efekty
Forma zajec Tresci programowe uczenia sie
Wyktad (3 godz.) B.W39
Zesp6t interprofesjonalny w ochronie zdrowia. Czynniki wptywajace na efektywnos$é¢ pracy w | B.W41
WYKtAD zespole. B.w42
Role przywddztwa i style zarzgdzania w pracy zespotowej. Rola lidera w pracy zespotowe;j.
e-learning
MS Teams B.w43
Wyktad (2 godz.) B.w44
Czynniki utrudniajgce powstawanie zespotdw terapeutycznych.
Przyczyny konfliktéw w zespotach medycznych.
Seminarium (5 godzin) B.W39
. N . B.W44
Priorytety pracy zespotowej: proces grupowy, fazy rozwoju grupy (zespotu). S
Korzysci wynikajace z pracy zespotowe;j. .
SEMINARIUM Role grupowe (role zadaniowe, spoteczne, indywidualne). K5 K7

Czynniki zaktdcajgce prace zespotu. Konflikt w zespole. Rodzaje konfliktéw i ich znaczenie dla
zespotu. Sposoby rozwigzywania konfliktéw w zespole.

Przyktady sytuacji trudnych we wspétpracy w zespotach terapeutycznych - identyfikacja rodzaju
konfliktu, propozycje rozwigzan w zakresie poprawy wspétpracy w zespole.
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ZAJECIA 111 ROK Il SEMESTR

Zajecia realizowane na Ill roku przez Zaktad Rozwoju Pielegniarstwa Nauk Spotecznych i B.W40
Medycznych B.W42
BW43
B.U20

Seminarium (5 godzin)

Umiejetnos¢ podejmowania decyzji w zespole. Sposoby zwiekszenia efektywnosci w pracy B.U21
zespotowe]. Metody samooceny pracy zespotu. Organizowanie pracy wtasnej i zespotu. B.U22
K5 K7
Przyktady sytuacji trudnych we wspotpracy w zespotach terapeutycznych - identyfikacja rodzaju
konfliktu, propozycje rozwigzan w zakresie poprawy wspétpracy i komunikacji w zespole -
SEMINARIUM analiza opiséw przypadkow.
Zajecia realizowane na lll roku przez SKM
1. Zasady wspotpracy i komunikacji w zespole SRE, B2y
B.W46, B.U6
2. Efektywna komunikacja z pacjentem i osobami bliskimi B.W47, B.U5
3.  Komunikacja z pacjentem odmiennym kulturowo oraz komunikacja z uwzglednieniem
orientacji seksualnej. B.W47, B.US,
B.U6

Komunikacja z pacjentami z niepetnosprawnosciami

1. Zasady efektywnej komunikacji z pacjentami i wspétpracownikami w praktyce —

CWICZENIA symulacje

2. Trudne sytuacje komunikacyjne — symulacje

7. LITERATURA

Literatura obowigzkowa:

1. Ksykiewicz-Dorota A. (red.) Zarzadzanie w pielegniarstwie. Warszawa, Wydawnictwo Lekarskie PZWL. 2018

2. Pietrzak B, Krakowski T (red.) Zarzagdzanie personelem pielegniarskim w podmiotach leczniczych. Zagadnienia wybrane. Wolters
Kulwer Polska SA. Warszawa 2017

3. Doroszewska A., Kaczor M., Symulacja medyczna metoda ksztattowania umiejetnosci nietechnicznych i kompetenciji
spotecznych, s. 81.-89.

Uzupetniajaca:
1. Gtowacka MD, Mojs E (red.). Profesjonalne zarzadzanie kadrami w podmiotach leczniczych. Wolters Kulwer SA. Warszawa, 2015
2. Kunecka D. Dylematy etyczne w zarzadzaniu zasobami ludzkimi na przyktadzie sektora zdrowia. Wspodtczesne Zarzadzanie

2013;3: 100-107

3. Drozdowska I., Doroszewska A., Komunikacja w opiece zorientowana na osobe, w: Opieka zorientowana na osobe. Person
Centered Care, (red) N. Sak-Dankosky and L. Serafin, PZWL, Warszawa 2024, s. 64-78.

8. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Kryterium zaliczenia
przedmiotowego Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie
efektu uczenia sie

B.W39 Test  sprawdzajgcy  wiedze i
B.Ww41 Zaliczenie — test umiejetnoséci studenta, po realizacji
B.w42 wyktadéw oraz seminariow.

B.W43

Zaliczeni 9
B.W44 aliczenie od 60% poprawnych
odpowiedzi.

bardzo dobry od 94%
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B.W39
B.w44
B.U20
B.U21
B.U22

K5 K7

B.W6
B.W45
B.W46
B.w47

B.US

B.U6
B.U23

Ocena realizacji wykonania powierzonych zadan
na zajeciach seminaryjnych (praca w grupach, udziat w dyskusji, analiza
opisu przypadku)

Przeprowadzenie rozmowy z symulowanym pacjentem
Przygotowanie autorefleksji zwigzanej z umiejetnosciami komunikacji

8.1. Kryteria zaliczenia zaje¢

ponad dobry 87-93%

dobry 80 —86%
dos¢ dobry 70-79%
dostateczny 60-69%

niedostateczny ponizej 60%

100% obecnos¢ na seminariach
Stosowanie sie do zasad ustalonych
na zajeciach
(kryteria -zat. 8.1.)

Zrealizowanie wskazanych zadan

Kryteria oceny studenta na zajeciach

100% obecnos¢ na zajeciach

Student wykazuje zainteresowanie tematem

Student aktywnie wspdtpracuje w grupie w trakcie wykonywania zadan

Student wypowiada sie na zajeciach wykorzystujac tresci z podane;j literatury obowigzkowej
i uzupetniajacej

Student stosuje sie do zasad wspédtpracy na zajeciach

9. INFORMACJE DODATKOWE

Ocena Koncowa — $rednia ocen uzyskanych z zaliczenia efektdw ksztatcenia realizowanych na zajeciach w Studium
Komunikacji Medycznej oraz w Zaktadzie Rozwoju Pielegniarstwa Nauk Spotecznych i Medycznych
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