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1. METRYCZKA
Rok akademicki
Wydziat
Kierunek studiow
Dyscyplina wiodgaca
Profil studiéw
Poziom ksztatcenia
Forma studiow
Typ modutu/przedmiotu
Forma weryfikacji efektow

uczenia sie

Jednostka prowadzaca /jednostki
prowadzace

Kierownik jednostki/kierownicy
jednostek

Koordynator przedmiotu

Osoba odpowiedzialna za sylabus

Prowadzacy zajecia

Zatacznik nr 4B do Procedury opracowywania i okresowego przegladu programéw studiow

(stanowigcej zalgcznik do zarzadzenia nr 68/2024 Rektora WUM z dnia 18 kwietnia 2024 r.)

Budowanie zespolu
i
komunikacja w opiece zdrowotnej

2025/26

Nauk o zdrowiu

Dietetyka

Nauki o zdrowiu

Praktyczny

| stopnia

Stacjonarne

Przedmiot do wyboru

Zaliczenie

Studium Komunikacji Medycznej Ul. Litewska 16, pok. 207, skm@um.edu.pl

dr n. spot. Antonina Doroszewska, antonina.doroszewska@wum.edu.pl

dr n. spot. Antonina Doroszewska

antonina.doroszewska@wum.edu.pl

dr n. spot. Antonina Doroszewska, antonina.doroszewska@wum.edu.pl

mgr Magdalena Nowak
magdalena.nowak@wum.edu.pl

mgr Dominika Saad
dominika.saad@wum.edu.pl

dr n. spot. Antonina Doroszewska
antonina.doroszewska@wum.edu.pl
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dr n. spot. Mariola Piszczatowska — Oleksiewicz
mariola.piszczatowska-oleksiewicz@wum.edu.pl

2. INFORMACIE PODSTAWOWE

Rok i semestr | rok Il semestr Liczba punktéw 4.00
studiow ECTS
FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Liczba godzin Kalkulacja punktow ECTS
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W) 6 0,2
seminarium (S) 10 0,4
¢wiczenia (C) 10 0,4
e-learning (e-L) 4 0,2

zajecia praktyczne (ZP)
praktyka zawodowa (PZ)
Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen 65 2,8

3. CELE KSZTALCENIA

C1 Przekazanie wiedzy na temat celéw komunikacji interpersonalnej i jej zastosowania

Cc2 Przekazanie wiedzy o metodach oraz ¢wiczenie umiejetnosci usprawniajacych komunikacje w praktyce medycznej z
pacjentami i wspotpracownikami

Cc3 Przekazanie wiedzy na temat czynnikéw w komunikacji wptywajacych pozytywnie na jako$¢ kontaktu z pacjentami oraz
wspotpracownikami.

c4 Zapoznanie ze sposobami radzenia sobie z trudnymi komunikacyjnie sytuacjami.

4. EFEKTY UCZENIA SIE

Numer efektu Efekty w zakresie
uczenia sie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:

D1.W.18 psychologiczne mechanizmy zachowania cztowieka, w tym zachowan zwigzanych z zywieniem.

D1.W.58 zasady skutecznej komunikacji i wspotpracy w zespole terapeutycznym, uwzgledniajac specyfike pracy dietetyka w
kontekscie interdyscyplinarnym.
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Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

Wykorzystuje metody wsparcia psychologicznego w pracy dietetyka, w tym techniki motywacyjne oraz strategie

D1.U.24 . .
zmiany nawykow.
D1.U.25 stosowac podstawowe techniki komunikacji interpersonalnej w pracy z pacjentem, uwzgledniajac jego potrzeby
o emocjonalne oraz motywacje do zmiany nawykdéw zywieniowych.
D1.U.69 efektywnie komunikowac sie z cztonkami zespotu interdyscyplinarnego, stosujgc adekwatne techniki

komunikacyjne.

Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotow do:

Okazuje zrozumienie dla réznic Swiatopoglagdowych i kulturowych oraz empatie w relacji z pacjentem, jego rodzing

D1.K.02
lub opiekunem.
D1.K.03 stawia dobro pacjenta na pierwszym miejscu i okazuje szacunek wobec niego.
D1.K.10 przewiduje i uwzglednia czynniki wptywajace na reakcje wtasne i pacjenta.
D1.K.11 organizuje prace wtasng i wspotpracuje w zespole interdyscyplinarnym.
5. ZAJECIA
Forma zajec Tresci programowe Efekty uczenia sie
Wyktady kontaktowe Zajecia koncentrujg sie na nabywaniu wiedzy dotyczacej budowania D1.W.18, D1.W.58
oraz w formie zespotu i komunikacji w zespotach pracujgcych w opiece zdrowotne;j.
e- learningu W1. Znaczenie komunikacji dla funkcjonowania zespotéw medycznych
W?2. Budowanie zespotu.
W3. Metody usprawniajgce komunikacje w zespole.
W4. Komunikacja w zespole interdyscyplinarnym. Zasady
przekazywania informacji miedzy cztonkami zespotu.
S1 - seminaria Budowanie zespotu, role zespotowe. D1.W.18, D1.W.58, D1.U.25,
D1.U.69, D1.K.03, D1.K.10,
D1.K.11
S2 - seminaria Efektywna komunikacja w zespole medycznym. D1.W.18, D1.U.24, D1.U.25,
D1.U.69, D1.K.02, D1.K.03
S3- seminaria Konflikty w zespole - zapobieganie i radzenie sobie z nimi. D1.W.18, D1.W.58, D1.U.69,
D1.K.10, D1.K.11
C1 - C3 ¢wiczenia Symulacje medyczne — éwiczenie umiejetnosci komunikacji w D1.W.18, D1.W.58, D1.U.24,

rozmowie z symulowanym pacjentem/wspétpracownikiem D1.U.25, D1.U.69, D1.K.02,
D1.K.03, D1.K.10, D1.K.11

6. LITERATURA
Obowigzkowa

1. Materiaty w trakcie wyktadéw oraz umieszczone na platformie e-learningowe;j.
2. Doroszewska A., Kaczor M., Symulacja medyczna metodg ksztattowania umiejetnosci nietechnicznych i kompetenc;ji
spotecznych, s. 81.-89.
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3. Rzepka, B. (2014). Efektywna komunikacja w zespole. Samo Sedno.

Uzupetniajaca

1. Rosenberg M. (2016). Porozumienie bez przemocy, Czarna Owca
2. Lencioni, P. (2016). Pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej, Wyd. MT Biznes, Konstancin—Jeziorna
3. Covey St. (2009) 7 nawykow skutecznego dziatania, Wyd. Rebis

1. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie Kryterium zaliczenia
przedmiotowego
efektu uczenia sie

D1.W.18, D1.W.58, Zaliczenie kazdej wejsciowki na

D1.U.24, D1.U.25, 1. Zaliczenie — wejscidwka na 1. i 2. Cwiczeniach. min 51%.

D1.U.69, D1.K.02, 2. Przeprowadzenie rozmowy z Symulowanym Pacjentem i napisanie | Rozmowa z Symulowanym

D1.K.03, D1.K.10, autorefleks;ji. Pacjentem i przygotowanie

D1.K.11 3.  Aktywny udziat podczas seminaridéw i ¢wiczen. autorefleksji w wyznaczonym
4. Portfolio. terminie.

Udzielenie odpowiedzi na
pytania portfolio

5. INFORMACJE DODATKOWE

1. Obecno$é na wszystkich wyktadach, seminariach oraz ¢wiczeniach jest obowiazkowa. W razie pojedynczych nieobecnoéci nalezy je
odrobié z inng grupg - nalezy skontaktowa¢ sie z prowadzacym zajecia.

2. Jesli nie ma mozliwosci uczestniczenia w zajeciach z inng grupg, dopuszcza sie odrobienie nieobecnosci poprzez udziat w spotkaniu
Studenckiego Kota Naukowego Komunikacji i Edukacji Medycznej lub, w wyjatkowych sytuacjach, zaliczenie testu wiedzy.

3. Osoby, ktére chciatyby uczeszczaé na wszystkie seminaria i/lub ¢wiczenia z inna grupa s3 proszone o ztozenie podania z uzasadnieniem
0 zmiane grupy na poczatku roku akademickiego. Kontakt do kierowniczki dr Antoniny Doroszewskiej. Podanie moze zostaé przestane na
adres e-mailowy — antonina.doroszewska@wum.edu.pl.

4. Czes¢ wyktadow jest formie e-learningu. Kurs zostanie udostepniony na platformie www.e-learning.wum.edu.pl.

5. Przy Studium Komunikacji Medycznej dziata SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej. Opiekunka kota jest dr Antonina Doroszewska
(antonina.doroszewska@wum.edu.pl). Strona SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej, na ktérej mozna znalez¢ wiecej informacji —
http://www.facebook.com/sknedumedwum.

Prawa majatkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystugujag WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych z ksztatceniem na studiach
odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zaje¢ i Nauczycieli Akademickich
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