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1. Metrvczka

Rok akademicki

Wydziat

Kierunek studiow
Dyscyplina wiodaca

Profil studiow

Poziom ksztatcenia

Forma studiow

Typ modutu/przedmiotu
Forma weryfikacji efektow

uczenia sie

Jednostka prowadzaca /jednostki
prowadzace

Kierownik jednostki/kierownicy
jednostek

Koordynator przedmiotu

Osoba odpowiedzialna za sylabus)

Prowadzacy zajecia

2. INFORMACIE PODSTAWOWE

Zatacznik nr 4A do Procedury opracowywania i okresowego przegladu programéw studiow

(stanowigcej zalgcznik do zarzadzenia nr 68/2024 Rektora WUM z dnia 18 kwietnia 2024 r.)

Wspdtpraca i komunikacja w zespole

2025/2026

Nauk o zdrowiu

ratownictwo

Nauki o zdrowiu

praktyczny

| stopnia

stacjonarne

obowigzkowy

zaliczenie

Studium Komunikacji Medycznej
Ul. Litewska 16, 00-575 Warszawa
Tel. 22 11 69 270

Dr n. spotf. Antonina Doroszewska
antonina.doroszewska@wum.edu.pl

Mgr Joanna Zawanowska
joanna.zawanowska@wum.edu.pl

Mgr Joanna Zawanowska

Mgr Joanna Zawanowska
Mgr Dominika Saad
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Rok i semestr

., | rok, | semestr
studiow

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim

wyktad (W)

seminarium (S)

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen

3 +  CELE KSZTALCENIA

Liczba godzin

10

10

10

Liczba punktéow 2.00
ECTS

Kalkulacja punktéw ECTS

0,8

0,2

Znajomosc priorytetow pracy zespotowej i czynnikow wptywajacych na efektywnos¢ pracy zespotu;

Cl
c2 Znajomos¢ metod rozwigzywania konfliktdw w zespole;
Cc3 Znajomos¢ zasad komunikacji z pacjentami odmiennymi kulturowo, niepetnosprawnymi i o réznych orientacjach seksualnych

4. STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Symbol Efekty w zakresie (zgodnie z zatgcznikiem do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019)

i numer efektu
uczenia sie
zgodnie ze
standardami
uczenia sie

Wiedzy — Absolwent* zna i rozumie:

B.W23 priorytety pracy zespotowej i czynniki wptywajace na efektywnosé pracy zespotu;
B.W24 znaczenie motywacji cztonkéw zespotu dla jakosci i efektywnosci pracy zespotu;
B.W25 proces podejmowania decyzji w zespole;
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B.W26

B.W27

B.W28

B.W29

B.W30

B.W31

B.W34
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metody samooceny pracy zespotu;

czynniki zaktdcajgce prace zespotowg i metody rozwigzywania konfliktow w zespole;

zasady efektywnego komunikowania sie w zespole;

zasady nawigzywania kontaktu z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem i budowania relacji;

metody usprawniajgce komunikacje z pacjentem, jego rodzing lub opiekunem i zasady przekazywania informacji
pacjentowi lub osobie upowaznionej;

zasady komunikacji z pacjentem odmiennym kulturowo, o odmiennej orientacji seksualnej oraz pacjentem
niedowidzacym i niewidzagcym oraz niedostyszacym i niestyszacym;

zasady komunikacji w sytuacjach typowych dla wykonywania zawodu ratownika medycznego;

Umiejetnosci — Absolwent* potrafi:

B.U2

B.U7

B.U11

rozpoznawac sytuacje, ktére wymagajg konsultacji z osobg wykonujacg inny zawdd medyczny lub koordynatorem
medycznym;

uwzglednia¢ podczas medycznych czynnosci ratunkowych uwarunkowania kulturowe, religijne i spoteczne w
odniesieniu do potrzeb pacjenta;

komunikowac sie ze wspdtpracownikami w ramach zespotu, udzielajgc im informacji zwrotnej i wsparcia;

*W zatqcznikach do Rozporzqdzenia Ministra NiSW z 26 lipca 2019 wspomina sie o ,,absolwencie”, a nie studencie

Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotéw do:

RM1.K.04

RM1.K.07

5. zakca

Forma zajec

C1

C2

organizowania pracy wtasnej i wspotpracy w zespole, w tym z osobami wykonujgcymi inne zawody medyczne, oraz
w Srodowisku wielokulturowym i wielonarodowosciowym;

przestrzegania praw pacjenta i zasad humanizmu.

Tresci programowe Efekty uczenia sie

Komunikacja w zespole B.W23-B.W34;
B.U2,B.U7,B.U11, RM1.K.04,
RM1.K07

B.W23-B.W34;
B.U2,B.U7,B.U11, RM1.K.04,
RM1.K07

Komunikacja z pacjentami o réznych potrzebach
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Cc3 Komunikacja w praktyce — symulacje

W1. Protokoty komunikacji w zespole

W2. Komunikat ja i komunikacja w zespole

W3. Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych

W4. Komunikacja miedzykulturowa.

WS5. Komunikacja z pacjentami ze specjalnymi potrzebami

W —e-learning

6. LITERATURA

Obowigzkowa

Uzupetniajaca

Aronson E., Cztowiek istota spoteczna, Zys i S-ka, Poznan 2000.
Berne E., 2007, W co graja ludzie, Warszawa: PWN.

B.W23-B.W34;
B.U2,B.U7,B.U11, RM1.K.04,
RM1.K07

B.W7, B.W13, B.W19, W1-7, Ul-
u3

Feleszko W., Nowina-Konopka M., Matecki t. (red.), w: Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy, Medycyna Praktyczna, Krakéw,

2018.
Schulz von Thurn F., 2007, Sztuka rozmawiania, Krakow: WAM.
Stewart J., 2007, Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, Warszawa: PWN.

7. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie
przedmiotowego
efektu uczenia sie

B.W23-B.W34; Aktywne uczestnictwo w zajeciach ( dyskusja), praca indywidualna i w grupie
B.U2,B.U7,B.U11, (dyskusja). Wejsciowka. Aktywny udziat w symulacjach. Autorefleksja
RM1.K.04, RM1.KO7

Wyktady: Zaliczenie aktywnosci e-learningowych zgodnie z harmonogramem
podanym w e-zajeciach

8. INFORMACJE DODATKOWE

Kryterium zaliczenia

Uzyskanie minimum 51% z
wejsciowki, udziat w symulacji,
przygotowanie autorefleksji na
ostatnich zajeciach

Uzyskanie co najmniej 51%
punktéw z zadania zaliczajgcego

1. W zwiazku z charakterem prowadzenia wyktadow w formie e-learningu (online, asynchroniczne) nie ma mozliwosci usprawiedliwienia
niezrealizowania materiatu we wskazanym czasie. Czas podany na wystanie zadania zaliczajgcego jest nieprzekraczalny — prosimy o
uwzglednienie tego tak, aby ewentualne awarie sprzetu czy przerwanie dostepu do Internetu nie uniemozliwity Pafistwu zrealizowania

przedmiotu.
2. W sprawach technicznych zwigzanych z realizacjg kursu prosimy pisa¢ na adres: skm@wum.edu.pl.

3. Student zobowigzany jest uzyskac zaliczenie kursu e-learningowego Ksztafcenie kompetencji komunikacyjnych przed przystapieniem

do ¢wiczen.
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Prawa majgtkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystuguja WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych z ksztatceniem
na studiach odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw
Ankiety Oceny Zajec¢ i Nauczycieli Akademickich
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