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1. METRYCZKA

Rok akademicki

Wydziat

Kierunek studiow

Dyscyplina wiodgaca

Profil studiéow

Poziom ksztatcenia

Forma studiow

Typ modutu/przedmiotu

Forma weryfikacji efektow

uczenia sie

Jednostka prowadzaca /jednostki
prowadzace

Kierownik jednostki/kierownicy
jednostek
Koordynator przedmiotu

Osoba odpowiedzialna za sylabus

Prowadzacy zajecia
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Komunikacja medyczna

2024/2025

Wydziat Nauk o Zdrowiu

Pielegniarstwo

Nauki o Zdrowiu

Praktyczny

| stopnia

Stacjonarne

Obowigzkowy

Zaliczenie

Studium Komunikacji Medycznej

ul. Litewska 16, Warszawa

dr n. spot. Antonina Doroszewska

dr n. spot. Antonina Doroszewska

mgr Magdalena Nowak
magdalena.nowak@wum.edu.pl

mgr Magdalena Nowak

2. INFORMACIJE PODSTAWOWE

Rok i semestr
studiow

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

1l rok, sem. VI

Liczba punktéw
ECTS

0.75
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Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim Liczba godzin Kalkulacja punktéw ECTS
wyktad (W) 5 0,25
seminarium (S) 5 0,25

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)
praktyka zawodowa (PZ)
Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen 5 0,25

3. CELE KSZTALCENIA

1 Zdobycie wiedzy o metodach oraz ¢wiczenie umiejetnosci usprawniajgcych komunikacje w praktyce
medycznej z pacjentami

C2 Zrozumienie znaczenia perspektywy pacjentow w komunikacji

c3 Ksztattowanie postawy empatycznej w stosunku do pacjentéw

C4 Rozwijanie umiejetnosci przekazywania informacji i radzenia sobie z trudnymi emocjonalnie sytuacjami
G5 Rozwijanie umiejetnosci okazywania empatii oraz budowania relacji opartej na szacunku i empatii.

4. EFEKTY UCZENIA SIE

Numer efektu Efekty w zakresie
uczenia sie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:

w1 istote, strukture i zjawiska zachodzace w procesie przekazywania i wymiany informacji oraz modele i style
B.WS5. komunikacji interpersonalnej;
W2

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

B.U4. identyfikowac btedy i bariery w procesie komunikowania sie;
B.US. wykorzystywac techniki komunikacji werbalnej i pozawerbalnej w opiece pielegniarskiej;
B.U6. tworzy¢ warunki do prawidtowej komunikacji z pacjentem i cztonkami zespotu opieki;
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Kompetencji spotecznych — Absolwent jest gotow do:

K1

K2

5. ZAJECIA

Forma zajec

S1- seminaria

Woyktady stacjonarne

6. LITERATURA

Obowigzkowa

Tresci programowe

Ksztattowanie umiejetnosci nawigzywania kontaktu i budowania
empatycznej relacji z pacjentem, z uwzglednieniem jego indywidualnej
sytuacji (wieku, ptci i kontekstu medycznego). Komunikacja w
sytuacjach trudnych uwzgledniajgca perspektywe pacjenta.
Komunikacja empatyczna. Komunikacja z rodzing pacjenta — co sprzyja,
co utrudnia.

Zajecia koncentrujg sie na poznaniu kompetencji komunikacyjnych w
odniesieniu do okreslonych relacji interpersonalnych, probleméw
klinicznych oraz sytuacji psychospotecznej pacjenta:

Sposoby nawigzywania kontaktu i budowania relacji z pacjentem.
Perspektywa pacjenta. Komunikacja w sytuacjach trudnych.

1. Serafin L., Sak- Dankosky N. (red.), w: Opieka zorientowana na osobe, PZWL, 2024.5.64- 78
2. Feleszko W., Nowina-Konopka M., Matecki t. (red.), w: Komunikacja medyczna dla studentéw i lekarzy, Medycyna Praktyczna,
3. Materiaty umieszczone na platformie e-learningowej

Uzupetniajaca

1 Miller W., Rolnick S., Dialog motywujacy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloriskiego, Krakéw, 2014.

2. Stewart, J. Mosty zamiast muréow. Podrecznik komunikacji interpersonalnej, PWN, Warszawa 2003.
3. Gordon T., Sterling Edwards W., Rozmawiac z pacjentem. Podrecznik doskonalenia umiejetnosci komunikacyjnych i budowania
partnerskich relacji, ACADEMICA, Wyd. SWPS, Warszawa, 2009.
4. Doroszewski J., Kulus M., Markowski A. (red.), Porozumienie z pacjentem. Relacje i komunikacja, Wolters Kluwer, Warszawa 2014.

7. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol
przedmiotowego
efektu uczenia sie

B.W5.,, B.U4, B.US5,
W1, W2, W3, W4, U1,
U2, U3 W6, U4, U5,
U6, K1

Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie

Zaliczenie — wyjscidwka na koniec zaje¢ w formie portfolio
Wyktady interaktywne

Efekty uczenia sie

B.W5., B.U4, B.U5, W1, W2, W3,
W4, U1, U2, U3 W6, U4, U5, US,
K1

B.W5,, B.U4, B.U5, W1, W2, W3,
W4, U1, U2, U3 W6, U4, U5, U6,
K1

Kryterium zaliczenia

Zdobycie minimum 51%
punktéw z zaliczenia.
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8. INFORMACJE DODATKOWE

1. (Obecnos¢ na seminarium oraz wyktadzie jest obowigzkowa. W razie nieobecnosci na seminarium nalezy je odrobic¢ z inng
grupg, po porozumieniu z osobg prowadzaca ¢wiczenia z dang grupa.

2. Osoby, ktore chciatyby uczeszcza¢ na seminarium z inng grupg sg proszone o ztozenie podania z uzasadnieniem o zmiane grupy
na poczatku roku akademickiego. Kontakt do kierowniczki dr Antoniny Doroszewskiej. Podanie moze zostac przestane na adres e-
mailowy

- skm@wum.edu.pl.

3. Przy Studium Komunikacji Medycznej dziata SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej. Opiekunka kota jest dr Antonina
Doroszewska (antonina.doroszewska@wum.edu.pl). Strona SKN Komunikacji i Edukacji Medycznej, na ktérej mozna znalez¢
wiecej informacji — http://www.facebook.com/sknedumedwum.

Prawa majatkowe, w tym autorskie, do sylabusa przystugujag WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celdw zwigzanych z ksztatceniem na studiach
odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA
Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw

Ankiety Oceny Zaje¢ i Nauczycieli Akademickich
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