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Zarzadzanie w potoznictwie

, UNIVER

1. METRYCZKA

Rok akademicki 2023/2024
Wydziat Nauk o Zdrowiu
Kierunek studiow Potoznictwo
Dyscyplina wiodaca Nauki o Zdrowiu
Profil studiow praktyczny
Poziom ksztatcenia Il stopnia
Forma studiow stacjonarne
Typ modutu/przedmiotu obowigzkowy

Forma weryfikacji efektow

. egzamin
uczenia sie

Zaktad Ekonomiki Zdrowia i Prawa Medycznego
ul. Ciotka 27
Jednostka/jednostki prowadzaca/e 01-445 Warszawa
tel.: 22 57-20-702
e-mail: zep@wum.edu.pl
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Kierownik jednostki/kierownicy

Prof. dr hab. n. med. i n. o zdr. Aleksandra Czerw

jednostek

Koordynator przedmiotu Dr n o zdr. Grazyna Dykowska (grazyna.dykowska@wum.edu.pl)
Osoba odpowiedzialna za sylabus Dr n o zdr. Grazyna Dykowska (grazyna.dykowska@wum.edu.pl)
Prowadzacy zajecia Dr n o zdr. Grazyna Dykowska

2. INFORMACIJE PODSTAWOWE

Rok i semestr
studiow

Rok I, semestr |

FORMA PROWADZENIA ZAJEC

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim
wyktad (W)

seminarium (S)

¢wiczenia (C)

e-learning (e-L)

zajecia praktyczne (ZP)

praktyka zawodowa (PZ)

Samodzielna praca studenta

Przygotowanie do zajec i zaliczen

3. CELE KSZTALCENIA

Liczba godzin

19

10

71

Liczba punktéow 4
ECTS

Kalkulacja punktéw ECTS

0,76

0,4

2,84

c1 Nauka rozwigzywania problemoéw zawodowych wynikajgcych ze specyfiki podejmowanych czynnosci zawodowych i warunkéw

ich realizacji

C2 . . . s
usprawnianiu praktyki zawodowej potozne;j

4., STANDARD KSZTALCENIA — SZCZEGOLOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Nauka stosowania metod i technik organizacji i zarzagdzania w badaniu i rozwigzywaniu problemoéw organizacyjnych oraz
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Numer efektu
uczenia sie

Efekty w zakresie

Wiedzy — Absolwent zna i rozumie:

A.W11.

AW12.

A.W13.

A.W14.

A.W15.

A.W16.

A.W17.

A.W18.

A.W19.

A.W20.

AW21.

AW22.

A.W23.

Metody zarzadzania w systemie ochrony zdrowia

Zasady funkcjonowania organizacji i budowania struktur

Pojecie kultury organizacyjnej i czynnikow jg determinujgcych

Zasady Swiadczenia ustug potozniczych i sposéb ich finansowania

Style zarzadzania i cechy wspotczesnego przywddztwa

Specyfike funkcji kierowniczych, istote delegowania zadan oraz proces i mechanizmy podejmowania decyzji

Zasady zarzadzania strategicznego, marketing ustug zdrowotnych oraz segmentacje
rynku ustug potozniczych i zasady ich finansowania

Zasady zarzadzania zasobami ludzkimi i sposoby planowania rekrutacji kandydatéw do pracy

Zakres obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawniert zawodowych w zaleznosci od zakresu kompetencji oraz
uwarunkowania rozwoju zawodowego potoznych

Naukowe podstawy ergonomii w srodowisku pracy

Istote procesu zmian w organizacji oraz techniki organizatorskie i zarzagdzania

Modele i strategie zarzadzania jakoscig

Modele opieki koordynowanej funkcjonujgce w Rzeczypospolitej Polskiej i wybranych panstwach, w szczegdlnosci
opieki koordynowanej nad kobietg ciezarng

Umiejetnosci — Absolwent potrafi:

A.U8.

A.US.

A.U10.

A.U11.

A.U12.

A.U13.

A.U14.

A.U15.

A.U16.

5. ZAJECIA

Forma zajec

W1 - Wyktad

Stosowa¢ metody analizy strategicznej niezbedne do funkcjonowania podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
lecznicza

Organizowac i nadzorowac prace zespotéw pielegniarskich i potozniczych
Stosowac rézne metody podejmowania decyzji zawodowych i zarzadczych

Planowac zasoby ludzkie, wykorzystujac rézne metody, organizowac rekrutacje pracownikéw i planowac proces
adaptacji zawodowe;j

Opracowywac¢ harmonogramy pracy personelu w oparciu o ocene zapotrzebowania na opieke potoznicza

Opracowywac plany rozwoju zawodowego wtasnego i podlegtego personelu potozniczego

Przygotowywac opisy stanowisk pracy dla potoznych oraz zakresy obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci

Nadzorowac jakosc¢ opieki potozniczej w podmiocie wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczg, w tym przygotowywac ten
podmiot do zewnetrznej oceny jakosci

Koordynowad realizacje Swiadczen zdrowotnych dla kobiet w zakresie opieki okotoporodowej

Tresci programowe Efekty uczenia sie

AWI11. AWI15.

Zarzadzanie w systemie ochrony zdrowia. Analiza modeli, na ktérych jest oparta AW20. AW21. A.U10.

opieka w zakresie nowoczesnego potoznictwa i ginekologii.
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W2 - Wyktad

W3 - Wykfad

W4 - Wyktad

WS5 - Wykfad

W6 - Wykfad

W7 - Wykfad

WS - Wykfad

S1 - Seminarium

S2 - Seminarium

S3 - Seminarium

S4 - Seminarium

S5 - Seminarium

6. LITERATURA

Obowigzkowa

Stan i rola badan statystycznych, epidemiologicznych w zakresie biezacej i
dtugofalowej opieki potozniczej, neonatologicznej i ginekologiczne;j.

Zarzadzanie czasem. Planowanie, Delegowanie uprawnien. Macierz Eisenhowera.
Zasada Pareto.

Modele opieki koordynowanej funkcjonujgce w Rzeczypospolitej Polskie;j i
wybranych panstwach, w szczegdlnosci opieki koordynowanej nad kobietg
ciezarna.

Zarzadzanie strategiczne. Podstawowe metody analizy strategicznej. Style
zarzadzania. Wady i zalety réznych stylow zarzadzania. SWOT.

Zarzadzanie strategiczne. Podstawowe metody analizy strategicznej. Klient
zewnetrzny i wewnetrzny. Misja, cel i kultura organizacji.

Zarzadzania zasobami ludzkimi. Mentoring. Rola kierownika w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi w systemie ochrony zdrowia.

Planowanie, nabdr, selekcja zatrudnienie. Rekrutacja. Dobér metod
podejmowania decyzji (klasyczne lub nowoczesne) w zaleznosci od sytuacji, w
ktorej sie znajduje organizacja i stopnia przygotowania pracownikéw do zmian
organizacyjnych. Adaptacja pracownika, Systemy oceniania, motywowania i
wynagradzania pracownika. Planowanie rozwoju.

Menadzer. Rola kierownika w zarzadzaniu. Menadzer - pracownik. Motywowanie
pracownika. Style zarzadzania. Funkcje kierownicze

Negocjacje. Kodeks pracy. Stosowanie przepisow prawnych. Wypalenie
zawodowe, mobbing. Funkcje kontroli.

Rynek ustug medycznych. Specyfika marketingu ustug zdrowotnych, segmentac;ji
ustug potozniczych, marketingu-mix oraz zrédet przewagi konkurencyjnej.

Zarzadzanie jakoscig. Bezpieczenstwo pacjenta wg. wytycznych WHO.

Kultura organizacji. Kultura szukania winnych. Metody i techniki w zarzadzaniu
jakoscig. Wykres Ischikawa.

1. Inamori Kazuo; Zarzgdzanie Ameba . Shinsei Consulting. Poznan 2014

2. Ricky W. Griffin Podstawy zarzadzania organizacjami. PWN 2021

3. Opolski K., Dykowska G., Mzdzonek M. Zarzadzania jakoscig w ochronie zdrowia. CeDeWu 2021 wyd.IV

4. Ksykiewicz-Dorota A., Zarzadzanie w pielegniarstwie, Czelej, Lublin, 2005.

A.W11. AW20.
A.W21.

AW11. AW14.
A.W15. AW19. A.U10.

A.W11. AW15.
A.W16. AW23. A.U10.

A.W11. AW15.
A.W17. A.U8. A.U10.

A.W11. AW15.
A.W17. A.U8. A.U10.

A.W11. AW15.
A.W18. A.W19. A.U10.
A.U11. A.U14.

AW11. A W14,

A.W15. AW18. A.U10.
A.U11. A.U13. A.U14.

A.W11. AW18.
A.W19. A.US. A.U10.
A.U12. A.U14.
A.W11. A W18.
A.W19. A.U10. A.U14.

A.W11.A.U8. AUl6.

A.W11. AW22. A.US8.
A.U15.

AW11. AW13.
A.W22. A.U15.

5. Eichelberger w.; Jeznach A.; Szef, ktéry ma czas. Ewolucja zarzadzania - dziennik budowy turkusowej firmy” 2017 wyd.one press

Uzupetniajaca

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (najnowszy tekst
jednolity, tagcznie ze zmianami)
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2. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (najnowszy tekst jednolity, tgcznie ze zmianami)

3. Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (najnowszy tekst jednolity, tacznie ze zmianami)

7. SPOSOBY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Symbol

przedmiotowego
efektu uczenia sie

A.W11.
A.W13.
A.W15.
A.W17.
A.W109.
A.W21.
A.W23,

A.W11.
A.W13.
A.W15.
A.W17.
A.W109.
A.W21.
A.W23.

A.U8. A.US. A.U10.
A.U11. A.U12. A.U13.
A.U14. A.U15. A.U16.

A.U8. A.US. A.U10.
A.U11.A.U12. A.U13.
A.U14. A.U15. A.U16.

8.

A.W12.
A.W14.
A.W16.
A.W18.
A.W20.
A.W22.

AW12.
A.W14.
A.W16.
A.W18.
A.W20.
AW22.

Sposoby weryfikacji efektu uczenia sie

Test wiedzy

Esej

Zarzadzenie czasem — plan tygodniowy. Macierz Eisenhowera.

Studium przypadku — wykres Ishikawy

INFORMACIJE DODATKOWE

Kryterium zaliczenia

60-67% - dostateczny (3)
68-76% - p. dostateczny (3,5)
77-84% - dobry (4)

85-92% - p. dobry (4,5)
93-100% - bardzo dobry (5)

Max. 1,5 str.

Opracowanie wg wytycznych

Opracowanie wg wytycznych

W ramach przygotowania studenta do zajec i zaliczen (samoksztatcenie) niezbedne bedzie zapoznanie sie z literaturg fachowa z zakresu
poruszanego podczas zajec oraz systematyczne powtarzanie tresci poruszanych podczas zajec. Student bedzie musiat wykazac sie
uzyskang wiedza podczas seminaridw, na ktérych wykonywane beda zadania.

Liczba mozliwych terminéw zaliczen przedmiotu: 2.

Prawa majgtkowe, w tym autorskie, do sylabusa, przystugujg WUM. Sylabus moze by¢ wykorzystywany dla celéw zwigzanych z ksztatceniem

na studiach odbywanych w WUM. Korzystanie z sylabusa w innych celach wymaga zgody WUM.

UWAGA

Koricowe 10 minut ostatnich zaje¢ w bloku/semestrze/roku nalezy przeznaczy¢ na wypetnienie przez studentéw

Ankiety Oceny Zaje¢ i Nauczycieli Akademickich
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